MEMORIA 2007 Estadistiques generals

Xifres globals dels casos de discriminacio i dels a  ssessoraments
realitzats durant el 2007 a través de I'Oficina d’'I nformacié i
Denuncies (OID) de SOS Racisme.

Els dos grans grups de treball que genera I'OID son la gestié dels casos de racisme i
'assessorament i derivacio sobre temes de tipus social, juridic, laboral, acollida, etc. A
continuacio el percentatge de cada format respecte el conjunt de 707 usuaris.

707 usuaris
. Casos anterior
del servei e
el 2007

assessoramen
telefonic
31,6%

Els casos treballats el 2007 repartits per tipologia. Entre els mateixos destaquen els casos
generats per presumptes agressions i abusos dels cossos de seguretat, les agressions i
discriminacions de particulars i les discriminacions en serveis publics i privats. Cal fer
mencio a la diferencia entre la categoria “Casos nous” i la categoria “TOTAL” que mostra la
suma dels casos d’anys anteriors que continuen oberts o que s’han resolt 'any 2007.

Tipus de denuncia Casos nous TOTAL %

Extrema dreta 16 30
Agressions i abusos de seguretat privada 6 12
Agressions i abusos dels cossos de seguretat 18 51
Agressions i discriminacions de particulars 30 48
Discriminacio en serveis 28 37
Discriminacio laboral 14 23
Mitjans de comunicacio 20 28
Diversos 2 4

TOTAL 134 233
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Tot seguit, els percentatges dels casos que han generat I'obertura d’'un nou expedient
el 2007 en funcio de la tipologia de cas.

Tipus de denuncies 2007
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Extrema Seguretat Cossos Particulars Serveis Laboral Diversos M.M.C.C.
Dreta Privada Seguretat

Repartiment en grans apartats de les tematiques dels assessoraments realitzats el
2007 de manera presencial, per teleéfon o bé a través del correu electronic.

Tipologia dels 474 assessoraments realitzats

Juridic i resolucio
Queixesi tramits de conflcites
21, 7% 31,2%

Xarxa de serveisi
recursos socials Estrangeria
16% 31%
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Expedients o casos de denuncia

L'explicacié que segueix mostra I'estat dels expedients nous del 2007 i els antics que
s’han treballat durant el mateix periode.

Situacio dels casos treballats el 2007
Casos nous treballats
Obert 53,7%
Tancat 46,7%
TOTAL
Casos anteriors treballats el 2007
Obert 32,3% obert
Tancat 67,7% 44 6%
TOTAL

Com es veu al segtient grafic, la centralitat de via
judicial en determinades tipologies de cas comporta tancat
un allargament significatiu de la vida dels expedients55,4%
Per alta banda, la intervencié directa sovint agilitza la seva resolucio.

=

litlana de durada dels expedients.

Vigilancia Privada

114



MEMORIA 2007

Estadistiques generals

En funcio de I'estat del cas, el segients grafics mostren I'index de resolucié favorable o
desfavorable dels casos. El segon grafic recull exclusivament els casos no judicials.
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En el desenvolupament de tots els casos, hi ha una via prioritaria de resolucid i d’altres de
complementaries. Tot seguit, el desglossament dels 233 casos.

Element central del cas en funci6 de la via de reso lucio

Discriminacio laboral

Discriminacié en seneis

Agressions i discriminacions de
particulars

Extrema dreta

Agressions i abusos dels Cossos
de Seguretat

Agressions i abusos de seguretat
privada

Mitjans de comunicacio

Diversos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
@ Via penal B Mediacié Penal
@ Intervencio directa OID @ Queixa / Tramit administratiu
| Inspeccié de Treball / Demanda Laboral @ Mediacio sindicats

O Mediacié Oficina de Relacions amb la Comunitat de MMEE m Denlncia als Cossos Policials

Actuacions complementaries

Sindic de Greuges

Defensor del Pueblo

Comissaria (Investigacié interna / recolzament)
Conselleria d'Interior, Relacions Institucionals i Participacié
Subdelegacié de Govern

Ajuntament / Regidories

Responsable o geréncia de I'empresa / establiment
President de I'Escala

Empresa anunciant

Oficina Municipal d'Informaci6 al Consumidor
Assessorament sindical

Centre EXIL

Centre d'Informacié per a Treballadors Estrangers
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Dins el comput global de casos, aquests sén els percentatges de casos que s’han tramitat
com un judici de faltes, que s’han resolt a través del Servei de Mediaci6 i Reparacio Penal o
bé que s’estan instruint en Diligencies Previes o que ja han estat qualificats com delicte. En

total, 92 expedients.

Casos segons el procés penal
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En funcio del desenvolupament del procés judicial, aguests és I'estat dels 92 casos.

Casos treballats amb procesos judicials

Sentencia absolutoria per l'usuari OID

Sentencia absolutoria per l'altra part

Sentencia condemnatoria per l'usuari OID

Senténcia condemnatoria per l'altra part

Condemna de ['usuari OID pendent de recurs d'apel-lacié
Condemna de l'altra part pendent de recurs d'apel-lacié
Absolucié de 'usuari OID pendent de recurs d'apel-lacié
Absolucié de l'altra part pendent de recurs d'apel-lacié
Pendent de senteéncia

Pendent d'assenyalament de judici/ Instruccié

Mediaci6 Penal en tramit

Acord de Mediaci6 Penal

Arxivat
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En aquest grafic es mostra la quantitat de casos no assumits en les reunions setmanals de
'equip de I'OID, en el qual es valora I'arrel de discriminacié per racisme o xenofobia de les
discriminacions o0 abusos plantejats per les victimes o els denunciants. En el moment de
desestimar el cas sempre es déna una solucio alternativa per derivar el cas.

Casos no assumits a la reunio de coordinacio del'e  quip de 'OID: 45_

9%

9%

4%

o Servei d'Orientacid Juridica
| Falta de coherencia / credibilitat

O Sindicats

O Oficina Municipal d'Informacid al Consumidor

B Falta de dades
@ Atenci6 psicologica

| Altres

Finalment, el repartiment per comarques dels casos treballats durant el 2007. La
categoria “GENERAL” fa referéncia als casos on hi ha un grup de victimes, a anuncis
discriminatoris, webs d’extrema dreta o casos de mitjans de comunicacié.

Comarca TOTAL Comarca TOTAL
Alt Emporda 3 Gironés 1
Alt Penedés 2 Maresme 7
Anoia 1 Segria 3
Bages 1 Selva 3
Baix Camp 1 Tarragonés 4
Baix Ebre 1 Vall d’Aran 1
Baix Emporda 1 Vallés Occidental 15
Baix Llobregat 11 Vallés Oriental 13
Baix Penedés 2 Fora de Catalunya 1
Barcelonés 110 GENERAL 47
Garraf 5 TOTAL 233
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Perfil de les victimes i els denunciants

Es diferencia la categoria victima i denunciant perqué tot sovint la victima no acudeix
sola o en primera instancia al servei de I'OID, per motius com la falta de coneixement
dels seus drets, desconfianca amb el sistema, temors deguts a la seva condicid
administrativa, por a represalies, etc.

Seguidament, una comparativa entre els percentatges de victimes i denunciants on es
destaca la seva condicié administrativa, el génere, I'edat i la procedéncia.

Situacié administrativa de les victimes

Irregular
19%

Situacié administrativa dels denunciants

Nacionalitzat

Victimes ‘ =R ‘ '
O Home O Dona
| | |
Denunciants ‘ 42,5 ‘ '
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Edat de les victimes
dels casos treballats

Entre 30 i 35 anys Entre 3540 anys

24% 21%

Origen étnic de les victimes

Vigilancia Privada

Extrema Dreta

Cossos Policials

Seneis

Particulars

Laboral

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ Asiatic @ Europeu Comunitari o Gitano (Europeu Comunitari)

m Llatinoamerica 0O Magrebi 0O Subsaharia

Com s’aprecia als grafics anteriors i als dos que segueixen, hi ha un index més
important d’europeus, homes i residents en situacié administrativa regular en els
indicadors de denunciants, fet que contrasta amb les xifres superiors de dones, no
comunitaries o en situacié administrativa irregular en els indicadors de victimes.
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Origen etnic dels denunciants Asiatic

de tots els casos Subscig &

15,0% Europeu Comunitari

38,2%

Magribi
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- 12%
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Desglossament dels assessoraments presencials, tele  fonics o
per correu electronic.

Assessoraments presencials per tipologia

*Sinclouen els casos derivats a coordinacié
\\\ % Assessorament juridic
0,

Problemes laborals
16%

TOTAL 123

O Assessorament juridic
O Estrangeria

0O Informacié general

O Extrema dreta
| Mitjans de comunicacié

O Serveis Socials
Estrangeria
20%

B Agressions i abusos dels cossos policials

O Serveis i consum
B Discriminacions entre particulars

O Problemes laborals

Discriminacions entré
particulars

11% 0 Menors no acompanyats
B Administratius
; 0 | CIEipresons
\ [ Sense recursos
B Associacions d'immigrants

@ Cursos / formacio

O Problemes de genere

Assessoraments per via electronica
TOTAL 128 consultes

O Informacié general

| Extrema Dreta

‘ O Mitians de Comunicacio
O Llei d’Estrangeria
B Primera Acollida (Cursos,

consolats, associacions)
Nitians de Comunicatid g piscriminacions entre
13% Particulars

B Agressions i Discriminacions
de Cossos Policials

O Agressions i Discriminacions
de Vigilancia Privada

@ Discriminacions en Serveis
Publics

@ Discriminacions en Serveis
Privats

O Ordres d expulsio

Llei d*Estrangeria
19%

Discriminacions entre
Particulars
14%

O Queixes de I'ambit escolar
0O Discriminacions en I'ambit

d’habitatge
B Queixes en 'ambit laboral
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Tipologia d'assessoraments telefonics
TOTAL 223

O Ordre d'expulsio

B Agressions de particulars

O Agressions de cossos policiales
O Agressions de vigilancia privada
O Llei d"estrangeria

@ Atencio psicologica

| Informacio general

O Queixes en |"ambit escolar

B Queixes en I"ambit d”habitatge

O Queixes en |"ambit veinal

LIéi d”estrangerip O Queixes en I'ambit laboral
O Tramits administratius

B Menors i familia

B Associacions d'inmigrants i

consulats =~
@ Drets y tramits judicials

5

m Discriminaci6 en serveis

@ Mitjans de comunicacio

Origen dels usuaris
(assessorament telefonic)

America del Nord

opa Comunitaria

Africa

Magreb
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